
puhhaご利用規約 
 
プレミアムウォーター株式会社（以下、「当社」といいます。）は、puhha の名称で、別途 
当社の指定する商品（以下、「本商品」といいます。）をお客様に宅配方式で販売し、ウォー
ターサーバーを貸与するシステムを運営しています（以下、「本サービス」といいます。）。
puhha ご利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、当社との間で puhha ご利用契約（以
下、「ご利用契約」といいます。）を締結された全てのお客様に適用されます。なお、本規約
において使用する「営業日」とは、日本国の暦における土日祝休日及び当社が指定する年末
年始の営業休止日を除く日とします。 
 
第 1 条（本サービスの開始） 
ご利用契約は、お客様が本規約に同意され、ご利用契約の申込みをされた後、当社にてお申
込みの承諾（当社におけるシステム上の会員登録）を行い、第２条に定める各届出事項の 
登録を完了したときに成立するものとします。 
 
第 2 条（届出事項） 
1. お客様は、ご利用契約のお申込時に、当社が定めたフォーマットに従い、以下の各項目

について当社に届け出るものとします（以下、届け出ていただいた各項目を総称して
「配送ルール」といいます。）。 
(1) ご契約者のお名前（ご契約者が法人様の場合には、お届けする部署・ご担当者名等

を含みます）、ご住所、ご連絡先（電話番号及びメールアドレス）、性別、生年月日、
その他当社が別途指定する事項 
※ なお、本サービスのサービスエリア（本商品の配送可能エリア）は、別記の 

通りであり、一部地域において本サービスは提供できません。 
(2) 本商品のお届け先、お届け指定場所 
(3) 初回お届け（配送）希望日、お届け（定期配送）周期 
(4) ご希望のウォーターサーバー（以下、「サーバー」といいます。）の種類 
(5) 定期配送１回あたりのお届け数量 
(6) クレジットカード情報（クレジットカード情報は、PCIDSS 認定を受けた決済代行

会社に管理を委託しています。） 
2. お客様は、株式会社ビックカメラ、株式会社コジマ又は株式会社ソフマップ（以下、「ビ

ックカメラグループ」といいます。）のポイントカード番号を当社に届け出ることに 
より、本サービスに基づく本商品の購入価格及び受取方法に応じて、当社が設定した率
のポイントサービスを受けることができます。獲得されたポイントは、ビックカメラグ
ループでのお買い物にご利用いただけます。ポイントサービスをお申込みされるお客
様は、当社に届け出たポイントカードの利用規約に同意したものとします。 



ビックカメラポイントカード利用規約 
https://www.biccamera.co.jp/shopguide/service/pointcard/point_regulation.html 
コジマポイントカード会員規約 
https://www.kojima.net/shop/shopservice/se004/s04.html 
ソフマップカード会員規約 
https://www.sofmap.com/contents/?id=regulation&sid=pointcard 

 
第 3 条（届出事項の変更） 
1. お客様が当社に届け出ていただいた配送ルールの変更を必要とする場合は、お客様は

遅滞なく当社が別途指定するウェブページ（以下、「マイページ」といいます。）から 
変更いただくか、お電話にて、以下の puhha カスタマーセンターに連絡するものと 
します。 
【puhha カスタマーセンター】 
・ 電話番号：0800-500-2828 
・ 受付時間：10 時～18 時（年末年始を除く） 

2. お客様が第２条第２項により当社に届け出ていただいたポイントを付与するポイント
カードの変更を必要とする場合は、お電話にて、前項に記載の puhha カスタマーセン
ターに連絡いただくものとします。 

3. 配送ルールの変更内容の適用は、原則、当社が変更の申請を受理した日の翌日までに 
行われるものとします。ただし、お客様が届け出た内容に不備がある場合又はやむを 
得ない事由がある場合はこの限りではありません。 

4. お客様からの配送ルールの変更の申請が、直近の本商品のお届け日の 5 営業日前の 18
時まで（以下、「届出期限」といいます。）に行っていただくものとします。届出期限を
経過して行われた場合には、次回配送分からのご対応となります。また、届出期限を 
経過して変更の申請が行われた場合において、当社が変更の申請を受理した時点で 
すでに出荷済みの本商品については、お客様は当該出荷分のご利用料金を支払うと 
ともに、当該変更によって当社の費用負担が発生した場合には、当該費用を負担する 
ものとします。 

5. 前項の届出がないために、本商品、当社からの通知その他の送付書類等がお客様に通常
到着すべき時から遅れて到着した場合又はお客様に到着しなかった場合には、通常 
到着すべき時にお客様に到着したものとみなします。但し、お客様が前項の変更届出を
行わなかったことについてやむを得ない事情がある場合を除きます。 

6. お客様は、当社の指定する方法に基づいて設定されるマイページの ID 及びパスワード
（以下、「ID 等」といいます。）を厳重に管理するものとし、この ID 等を第三者に 
貸与、譲渡、共有等してはならないものとします。 

7. お客様の ID 等に関する管理が不十分であること、使用上の過誤、第三者の使用等に 

https://www.biccamera.co.jp/shopguide/service/pointcard/point_regulation.html
https://www.kojima.net/shop/shopservice/se004/s04.html


よって生じた損害に関する責任は、お客様自身が負うものとし、当社の責めに帰すべき
事由がある場合を除き、当社は一切の責任及び義務を負わないものとします。 

 
第 4 条（本商品の配送） 
1. 本商品は、第２条によりお客様から届け出られた配送ルール（前条により、配送ルール

の変更を行った場合には、変更後の配送ルールによるものとします。以下、本条におい
て同じ）に従い、当社から、お客様に配送されます。 

2. 配送ルールに定められた配送以外の追加注文は、お届け希望日の 5 営業日前の 18 時 
までに、前条第１項所定の WEB サイト（マイページ）からご注文いただくか、又は、
puhha カスタマーセンターにご連絡いただく方法により、行うものとします。 

 
第 5 条（本商品の返品又は交換） 
1. お客様は、本商品又はサーバー（以下、総称して「本商品等」といいます。）に契約 

不適合（当社が定める本商品等の規格、使用条件、品質基準並びに本商品等が通常有す
べき安全性、品質等を有しないことをいいます。以下同様とします。）がある場合等を 
除き、本商品等の返品又は交換を請求することはできません。ただし、お客様にお届け 
した本商品等が注文した本商品等と異なる場合には、送料を当社が負担したうえで 
返品、交換いたします。 

2. 前項に該当し、本商品の返品又は交換を行う場合、お客様は以下各号に従い手続きを 
行うものとします。ただし、合理的な理由があると当社が認める場合には、以下各号を
満たしていない場合も、本商品の返品又は交換を受け付けることがあります。 
(1) 本商品の受け取り後、原則として、８日以内に puhha カスタマーセンターにご連

絡いただくこと。 
(2) 本商品の付属品等は、原則として、お届け時の状態で返品していただくこと。 

3. お客様は、本商品の返品又は交換を行う場合、前２項の他、当社が指定する方法に従う
ものとします。なお、当社に責のある場合を除き、送料はお客様が負担するものとしま
す。 

 
第 6 条（本商品のご利用料金及びその支払い等） 
1. お客様はサービスの対価として所定のご利用料金等を当社に支払うものとします。 
2. ご利用料金等の請求は、本商品の出荷時を基準に行われます。 
3. お客様は、前項及び本規約に定める各種料金を、クレジットカード決済で支払うものと

します。（カード会社が指定する締日及び決済日のお支払い） 
4. 第３条第１項に定める所定の連絡先に事前に連絡することなく、お客様のご都合に 

より本商品配送後に本商品を受け取りいただけない場合 （長期不在等で受け取りが 
できない場合も含みます）、お客様は１配送当たり以下のご利用料金等を支払うものと 



します。 
(1) サーバーをお受取いただけない場合（長期不在等で受取ができない場合も含みま

す。）、お客様は当該サーバーの返送分の配送料及び事務手数料として、5,000 円（税
込 5,500 円）を支払うものとします。 

(2) 本商品をお受取いただけない場合（長期不在等で受取ができない場合も含みます）、
お客様は当該本商品代金を支払うものとします。 

5. お客様のご都合により当社に返送された本商品等を当社が再配達する場合、お客様は 
再配達手数料として、サーバーは 5,000 円（税込 5,500 円）、本商品は 2,000 円（税込
2,200 円）を支払うものとします。 

6. お客様のご都合によりサーバーを交換する場合（色の変更も含みます。）、お客様はご利
用契約からの年数に応じて以下の手数料を支払うものとします。 
(1)1 年未満…12,000 円（税込 13,200 円） 
(2)1 年以上 2 年未満…10,000 円（税込 11,000 円） 
(3)2 年以上 3 年未満…8,000 円（税込 8,800 円） 

7. 各支払期限を過ぎてもご利用料金をお支払いいただけない場合、お客様は、既に出荷 
された本商品等に係るご利用料金及び当該時点において発生している配送料その他の 
費用につき、それぞれ支払期日の翌日から年 14.6 パーセントの割合による遅延損害金
を支払うものとします。 

8. 消費税率の改定があった場合、当該税率に応じた価格設定をいたします。 
9. 物価の上昇や物流費用の上昇等により、申込時の価格の維持が困難となった場合、当該

事象に応じた価格改定をいたします。 
10. お客様が一定期間料金等のお支払いをされない場合、当社はお客様に対して有する 

料金その他の債権を、当社が別途指定する事業者（以下「請求事業者」といいます。）
に譲渡し、又はその債権の回収業務を委託することができるものとします。お客様は 
予めこれを承諾するものとします。 

11. 当社及び請求事業者は、前項に基づいて債権譲渡又は債権回収業務の委託を行う場合
であっても、お客様への個別の通知又はお客様からの個別の承諾を要しないものと 
します。 

12. お客様は、債権譲渡先又は債権回収業務の委託先となる請求事業者が債権の回収状況
等の情報を当社に開示することがあることにつきあらかじめ承諾していただくものと
します。 

 
第 7 条（お客様の遵守事項及びご了承事項） 
1. お客様は本サービスのご利用にあたり、以下の各事項を遵守しなければならないもの

とします。 
(1) 本商品の記載事項をご確認の上、ご使用して頂くこと。 



(2) 当社が指定した禁止行為をしないこと。 
(3) 賞味期限内に消費し、賞味期限を超過した本商品を飲用しないこと。 
(4) サーバーを付属の説明書及びマニュアルに従って取り扱うこと。 
(5) サーバーに他社の水製品を接続しないこと。 
(6) サーバーの設置場所を変更する場合は当社に届け出ること。 
(7) 当社による事前の承諾を得ることなく、営利目的で本サービスを利用しないこと 

及び有償又は無償の如何を問わず本商品等並びに契約上の地位を第三者に対する
譲渡、転貸又は担保権の設定の目的としないこと。 

(8) ご利用料金等の支払いが合理的に可能な範囲内で本サービスを利用するとともに、
本商品等の注文等は自らが合理的に消費等できる数量に留めること。 

(9) お客様が１８歳未満である場合、お申込みいただけません。 
(10) 本項第 1 号から第 9 号までに定める事項の他、当社が別途指定した禁止行為をし

ないこと。 
2. 当社は、本商品の追加注文、届出事項の変更を含むお客様による本サービスの利用に 

関する各種申出について、原則としてご契約者様からの申出のみ受け付けるものとし
ます。また、当社は、お申出をされた方がご契約者様本人であるかを確認するため、 
合理的な措置を講じることができるものとし、お申出いただいた方はこれに協力いた
だくものとします。ただし、配送ルールのうち、第 2 条 1 項第２号、第３号、第５号に
記載の事項に関する変更等については、ご利用者様からの申出も受け付けさせていた
だく場合があります。 

3. お客様に貸与するサーバーは、新品又は新品同等品（リフレッシュ品）となります。 
4. ご契約後、お客様がご契約解除を希望される場合は、マイページからご連絡いただく 

又は puhha カスタマーセンターへご連絡いただくものとします。また、ご契約解除 
時点で当社に対して残債務がある場合には直ちに、全額を当社へ支払うものとします。 

5. ご契約後又はサーバー交換後、3 年未満でご契約を終了された場合、お客様は解約金と
してサーバー1 台あたり 13,000 円（税込 14,300 円）を当社に支払うものとします。 
お客様が第 1 項の遵守事項に反してサーバーを使用することによりサーバーを破損 
又は滅失あるいは故障した場合、又は、お客様の責めに帰すべき事由によりサーバーが
破損又は滅失あるいは故障した場合には 1 台あたり、30,000 円（税込 33,000 円）を 
当社に支払うものとします。 
 

第 8 条（本サービスの休止・停止） 
1. お客様が本サービスの全部又は一部の休止（お客様の都合により、ご利用契約を継続 

したまま、本サービスのご利用を一時的に休止することをいいます）を希望する場合、
第 2 条第 1 項で定めたお届け周期（第 3 条の定めにより、配送ルールを変更した場合
には、変更後のお届け周期によります。）に基づいた次回配送予定日の 5 営業日前の 18



時までに、マイページから変更いただくか、puhha カスタマーセンターまで連絡する
ものとします。 

2. お客様が以下の各号のいずれかに該当した場合、当社は、当該事由が解消されるまでの
間、本サービスの全部又は一部の停止をすることができます。 
(ア) 第６条に定めるご利用料金、送料、その他本サービスを受ける上で当社に対して 

負う債務等の支払いを遅延した場合 
(イ) お客様が配送された本商品又はサーバーをお受取りいただけない場合 

3. お客様は、本サービスの休止を希望される場合若しくは当社が本サービスの停止を 
した場合、本サービスが再開されるまでの間、本商品に係る配送予定日のうち、休止日
又は停止日から最も近接する日から起算し、連続して本商品の配送が確認できない 
日数に応じて、当社に対し以下の休止・停止事務手数料を支払うものとします。 
経過日数 休止・停止事務手数料 
59 日間 サーバー1 台につき 800 円（税込 880 円） 
89 日間 サーバー1 台につき 800 円（税込 880 円） 

 
第 9 条（ご利用契約の解除） 
1. お客様が次のいずれかの事由に該当した場合、当社は、お客様とのご利用契約を解除 

することができるものとします。 
(1) お客様がご利用契約の申込みに際し、お名前、ご住所等、お客様の特定及び信用 

状況の判断に係る事実について虚偽の申告をした場合 
(2) ご利用料金等のお支払いを 1 回でも遅延した場合 
(3) お客様の信用状態が悪化したと客観的に認められる場合 
(4) 当社及び本サービスの提供にかかわる第三者の名誉を毀損又はその他の権利を 

害した場合 
(5) 他のお客様の迷惑となる行為があった場合 
(6) 第 7 条記載の遵守事項その他本規約上の義務に違反した場合 
(7) 本項第 1 号から第 6 号までの各号に類する事情により、当社がお客様への本サービ

スの提供を不適当であると判断した場合 
(8) 本サービスの休止又は停止をおこなった場合おいて、本商品に係る配送予定日の 

うち直近の日から記載して 119 日間を経過するときまでに、連続して本商品の配送
が確認できない場合 

(9) お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動標榜ゴロ、特殊 
知能暴力集団その他不当な目的のもとで経済的利益を追求する団体又は個人（以下、
これらを総称して「反社会的勢力」といいます。）に属し、又は反社会的勢力と関係
を有することが判明した場合 

(10) お客様又はお客様が第三者を利用して、当社及び委託先の事業者に対し、法的責任



を超えた不当要求行為、詐術、脅迫的言辞、その他これらに準ずる行為を行った 
場合 

(11) その他前各号に定める他、その他の事由により当社とお客様の信頼関係が著しく
破壊された場合 

2. 前項各号の事由に該当し、当社がご利用契約を解除した場合、お客様は、ご利用契約 
及び本規約に基づいて発生した一切の残債務につき、当該解除時点において当然に 
期限の利益を失い、直ちにその全額を当社に支払うものとします。 

 
第 10 条（ご利用契約の終了） 
1. 当社は、第 11 条第１項各号の事由が生じ、これにより本サービスの提供ができない 

状態となり、その解消の見込みがない場合、ご利用契約を終了させることができるもの
とします。 

2. お客様は、ご利用契約の全部又は一部を終了させる場合には、当社に対し、第３条第４
項記載の届出期限までに、マイページからご連絡いただく又は puhha カスタマーセン
ターにご連絡いただくものとします。当該連絡が届出期限を経過してなされた場合、 
次回配送分にかかる代金その他の費用を当社に支払うものとします。 

3. ご利用契約が終了した場合には、その終了事由の如何を問わず、お客様は、ご利用契約
の全部又は一部が終了した時点で既に発生している本規約に基づく一切の債務（第 6条
第 6 項の規定により遅延損害金が生じている場合には、遅延損害金も含みます）を、 
ご利用契約終了後直ちに当社に支払うものとします。 

4. 第７条（お客様の遵守事項）、本条（利用契約の終了）第２項乃至第４項、第 11 条（当
社の責任の範囲及び制限等）、第 12 条（個人情報の取扱い）、第１4 条（本規約の変更）、
第１5 条（準拠法）、第１6 条（誠実協議義務）並びに第１7 条（裁判管轄）の規定は、
当社とお客様との間のご利用契約が終了した場合であっても、ご利用契約の終了前と
同様、当社とお客様との間でその効力が存続するものとします。 

5. サーバーを引渡し後にご利用契約が終了した場合、お客様は終了の事由を問わず、当社
の定めるところに従い、速やかに貸与されているサーバーを返還するものとします。 
お客様が、当社による返還請求後 30 日が経過するまでの間に、サーバーの返還に応じ
ていただけない場合、サーバー1 台あたり 30,000 円（税込 33,000 円）を当社に支払う
ものとします。 

6. 当社は本条又は第 9 条に基づきお客様とのご利用契約が終了した場合、本規約に基づ
いて発生する当社に対する一切の債務の支払い、及びサーバーの返還が完了している
ことを当社が確認できた日をご利用契約の解約日とします。 

 
第 11 条（当社の責任の範囲及び制限等） 
1. 以下のいずれかの事情により本サービスを提供できなかった場合、お客様に対し、当社



は、その履行責任及び損害賠償責任を免れるものとします。 
(1) 天災・地変その他の不可抗力に起因する場合 
(2) 法令の制定、変更及び廃止並びに、監督官庁等による行政指導のあった場合 
(3) 予測困難な経済事情の著しい変動があった場合 
(4) お客様又は第三者の責めに帰する事情により生じた場合 
(5) お客様が第７条第１項に定める遵守事項に反して本商品を利用し、又は本サービス

を利用したことにより損害が生じた場合 
(6) その他本サービスの提供が困難となる重大な事由が生じた場合 

2. 当社は、第 2 条第 1 項第 2 号のお届け先、お届け指定場所に商品を配送することに 
より、当該債務から免責されるものとします。 

3. 当社の責に帰する事情によって生じた債務不履行によりお客様に損害が生じた場合で
あっても、賠償すべき損害は、通常の事情から直接生じられる損害に限られるものとし、
予見可能性がない場合において、特別事情から生じる損害、逸失利益等は賠償の対象外
とします。但し、当社に故意又は重過失のある場合は除きます。 

4. 前項の定めにより当社が損害を負う場合であっても、その範囲はお客様のご利用金額
の 3 ヵ月相当分を上限とするものとします。但し、当社に故意又は重過失のある場合
は除きます。 

 
第 12 条（著作権等） 
1. 当社から発信される通知に含まれるすべてのコンテンツは、当社又はコンテンツ提供

者の財産であり、著作権法等関連する法令によって保護されています。すべてのコンテ
ンツの無断転載をお断りいたします。 

2. お客様が当社に手紙、絵画、アイデア、提案、体験談、コメント、ご意見その他の情報
（以下「ご意見等」といいます。なお、個人情報は除きます。）を送付した場合、これ
らを当社に送付した時点で、お客様がご意見等に関する一切の権利を放棄されたもの
とみなし、当社は、将来にわたりご意見等の提供者であるお客様に対価を支払うことな
くあらゆる目的で使用できるものとします。 

 
第 13 条（個人情報の取扱い） 
1. 当社は、お客様の個人情報を、個人情報の保護に関する法律をはじめとする関連法令 

及び「プレミアムウォーターホールディングス 個人情報保護方針」に従い、適正に 
取り扱います。 

2. 当社はお客様から取得した個人情報を、以下の目的のために必要な範囲で利用します。 
(1) ご利用契約の申込み及びご利用契約の締結、本商品等の配送、ご利用料金等の請求、

本サービスに関するお問合せ、緊急時のご連絡及びお客様情報管理その他の各種連
絡 



対応管理のため 
(2) 当社及びグループ会社の取り扱う商品又はサービスその他当社の行う各種キャン

ペーン等のご案内、関連商品のマーケティング活動、マーケティングデータの調査
統計分析、各種イベントの管理及び販売促進の実施のため（キャンペーン、アンケ
ートのお知らせ、サービス改善ヒアリング等のご依頼の実施、キャンペーン等の 
実施及び当選の連絡及び景品等の発送等を含みます。） 

(3) 当社及びグループ会社の取り扱う商品又はサービスの開発及び改善のため 
(4) 取引先等から個人情報の取扱業務を委託された場合において、この委託された業務

を実施するため 
(5) お客様と当社との間の契約又は法令に基づく権利の行使又は義務の履行のため 
(6) 第 1 号から第 5 号までに掲げる他、当社が取り扱う商品又はサービスにおいて個別

に定める目的のため 
(7) 第１号から第 6 号までに掲げる他、各種連絡、対応管理、関連資料の送付等の 

ため 
(8) 第 1 号から第７号までに掲げる事項の達成のために外部に当社の業務を委託する

ため 
3. 当社は、お客様から取得した個人情報につき、法令に定める場合の他、当社及び当社 

関係会社以外、同意なく第三者に提供することはありません。但し、当社の提供する 
商品やサービス（配送、お問い合わせ対応等）のご提供のために、一部の業務を第三者
に委託する場合に当該第三者に対して委託に必要な範囲で提供する場合を除きます。 

4. お客様の個人情報の開示、訂正、追加又は削除、利用停止又は消去のご希望につきまし
ては、ご本人様から puhha カスタマーセンターへご請求いただくものとします。 

5. ご利用契約のお申込みに関してお客様から必要な個人情報を提供いただけない場合、
本サービスの提供が困難になることがあります。また、お客様は各種キャンペーン等へ
の参加の特典を受けられないことがあります。 

 
第 14 条（個人情報の共同利用） 
当社は、前条に示す利用目的の範囲内で、お客様の個人情報を当社の関連会社と共同利用 
いたします。詳細はプレミアムウォーターホールディングス 個人情報保護方針「(2)共同利
用に関する事項」をご確認下さい。 
 
第 15 条（委託） 
当社は、お客様に対する事前の通知および承諾を得ることなく、当社の裁量に基づき、本サ
ービスの運営に関する業務（ご利用料金等の請求及び受領、本サービスにかかわる資料の配
送、本商品等の配送及び回収等の業務を含みます。）の一部をその他の第三者に委託するこ
とができるものとします。 



 
第 16 条（法人プラン） 
お客様が法人の場合には、第 2 条第 2 項及び第 8 条第 1 項は適用されないものとします。 
 
第 17 条（本規約の変更） 
1. 当社は、お客様に対する事前の承諾の取得及び個別の通知を行うことなく、市場の動向

及び社会情勢等その他の事情に応じて、いつでも本規約の定め（別記の内容を含みま
す。）並びにご利用料金等、本サービスの内容及び条件等（以下、これらを総称して「規
約等」といいます。）を適正な範囲において変更することができるものとします。ただ
し、 
ご利用いただいているお客様に大きな影響を与える変更やお客様への十分な配慮が 
必要となる変更となるときは、あらかじめ合理的な事前告知期間を設けるとともに 
お客様に対する不利益を緩和するための合理的措置を講じるものとします。 

2. 前項に基づく変更は、当社ホームページ（https://puhha-water.net）への掲載その他 
適切と判断する方法によってお客様に対して告知することによって行うものとします。
ただし、当社は、1 項に基づく変更にあたり、規約等の変更内容に応じた効力 
発生日を定めるとともに、変更を行う旨及び変更後の規約等の内容及び効力発生日を
告知するものとします。 

3. 1 項に基づく変更の効力は、前項に基づいて告知した効力発生日の午前０時から変更の
効力を生ずるものとします。 

4. 当社は、1 項に基づく規約等の変更の効力が適法に生じた場合、お客様が変更後の規約
等に同意したものとみなして変更後の規約等を適用するものとします。 

5. 当社は、随時本規約を変更することができるものとします。本規約の変更は、その他 
当社が適切と判断する方法により告知し、当該告知に含まれる効力発生日の午前０時
から変更の効力を生ずるものとします。 

 
第 18 条（特約の適用） 
1. 当社は、お客様個別に特別の合意・約束（以下、「特約」といいます。）を行うことが 

あります。その場合、規約等にかかわらず特約の内容が優先されるものとします。 
2. 特約に記載のない事項については、すべて規約等に準じるものとします。 
 
第 19 条（分離可能性） 
本規約に定める条項の一部が無効とされた場合であっても、他の条項の有効性に影響を 
与えないものとします。この場合、この無効とされた条項は、当初に意図された経済的目的
が可能な限り達成できる有効な条項に当然に置き換えられるものとし、お客様はあらかじ
めこれを承諾するものとします。 



 
 
第 20 条（準拠法） 
本規約は、日本法を準拠とし、日本法に従い、解釈されるものとします。 
 
第 21 条（誠実協議義務） 
当社とお客様との間のご利用契約及び本規約に関連する事項について疑義が生じた場合に
は、相互に誠実に協議を行い、これを解決するものとします。 
 
第 22 条（裁判管轄） 
前条の規定に関わらず当社とお客様との間のご利用契約及び本規約に関して争いが生じた
場合には、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
第 23 条（その他） 
1. 当社は、お客様に対し、本サービスに付帯する商品又はサービスを提供することがあり

ます。その場合、当社は、この付帯する商品又はサービスの提供条件等を当社が別途 
指定するウェブページに掲載するものとし、お客様はこの条件に従ってこの付帯する
商品又はサービスをご利用いただくものとします。 

2. 当社は本サービスが解約となる場合、原則として、本条 2 項に記載の付帯商品又は 
付帯サービスについても同時に提供を終了するものとします。 

3. 当社は、お客様に対する通知又は連絡（以下、「通知等」といいます。）を行う場合、 
お客様がその通知先又は連絡先（以下、「通知先等」といいます。）として当社に届け出
た最新の情報をもとにこれをおこないます。当社が合理的な努力をおこなっても通知
先等が不明な場合、当社が知る最新の通知先等に対する通知等をもって当社の果たす
べき義務の履行は完了したものと取り扱うとともに、お客様に対して通知等が到達 
したものと取り扱います。 

4. 本規約のいずれかの条項又はその一部が本規約に適用される法令等（新たに制定され
る法令及び改正後の法令を含みます。）により無効又は執行不能と判断された場合で 
あっても、無効又は執行不能と判断された条項又はその一部以外の本規約のその他の
条項等については継続して完全に効力を有するものとします。 

 
2025 年 3 月 18 日 改定 
 
puhhaご利用規約 別記 
●サービスエリア（本商品の配送可能エリア）について 
 



サービスエリアは、以下エリア（島しょ部は除きます。）とします。なお、お届け先が配送
可能エリア以外の場所となる場合、本サービスを終了させていただきます。 
 
（配送可能エリア） 
山形県、宮城県、福島県、東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県、栃木県、茨城県、群馬県、
愛知県、静岡県、三重県、岐阜県、新潟県、山梨県、長野県、大阪府、兵庫県、京都府、 
奈良県、滋賀県、和歌山県、富山県、石川県、福井県 


